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ده یچک

تاریخی   سابقه  که  است  سایر کشور  در  آمبودزمان  نهاد  معادل  بازرسی کل کشور  سازمان 
طولانی دارد. آمبودزمان به شکل مدرن ریشه سوئدی دارد که صد سال است در اروپا و آمریکا 

به دنیا  مناطق  و  و سایر  فساد  استفاده  منظور کشف  دولتی  ادارات  از  . سازمان  شودیمبازرسی 
اساسی   قانون  تصویب  از  بعد  کشور  کل  قرار    1358بازرسی  قضایی  تشکیلات  مجموعه  در 

بازرسی   و  نظارت  است.    مؤثر گرفت.   ویژه  ابزار  نیازمند  آمبودزمان  نهاد  سوی  از  کارامد  و 
ان مورد بازرسی برخوردار باشد  آمبودزمان باید از استقلال مالی و تشکیلاتی در خصوص سازم

در   متخصص  نیروهای  از  بتواند  باید  باید  ها رشتهو  دقیقی  مقررات  کند.  استفاده  مختلف  ی 
باشد.  طرفیبمنظور تضمین استقلال،  به  بازرسی وجود داشته  این    سؤالی و کارامدی گزارش 

آمب  نهاد  یک  استانداردهای  با  مقایسه  در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  که  چه  است  ودزمان 
وضعیتی دارد؟ در تحلیل این پرسش ابتدا در مورد نهاد آمبودزمان بحث شده و سپس با قوانین 

روش و توصیفی -تحلیلی  تحقیق شود. روشیمو مقررات سازمان بازرسی کل کشور مقایسه  
 .است یاکتابخانه  ی اطلاعاتگردآور

شور، نظارت.آمبودزمان، بازرسی، سازمان بازرسی کل ک  :واژگان کلیدی

  Email: Jafarbarati136270@yahoo.com
 Email: Babbasi@ ut.ac.ir   نویسنده مسئول 
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 مقدمه
. نظارت و بازرسی با  است   ۀ قضائیه قو زیر نظر رئیس  سازمان بازرسی کل کشور از نهادهای  

به  و  بازدارندگی  و  پیشگیری  تأمین  هدف  در  احتمالی،  انحرافات  و  تخلفات  کشف  منظور 
چنین تشکیلاتی قبل    ه سلامت جریان امور کشور و حسن پیشبرد امور ضروری است. سابق 

پس از انقلاب سازمان بازرسی    گردد. کل بازرسی وزارت دادگستری برمی   ه لاب به ادار از انق 
براساس اصل   »   174کل کشور  آمده است:  این اصل  اساسی تشکیل شد. در  براساس  قانون 

  ی ها در دستگاه   ن ی قوان   ح ی صح   ی امور و اجرا   ان ی جر   نسبت به حسن   ه ی حق نظارت قوه قضائ 
.  گردد ی م   ل ی تشک   ه ی قوه قضائ   س ی نظر رئ   ر ی ز «  کل کشور   ی بازرس سازمان  »   نام به   ی سازمان   ی ادار 

 «. کند ی م   ن یی سازمان را قانون تع   ن ی ا   ف ی و وظا   ارات ی اخت   حدود 
بازرسی کل کشور  شود ی م که از اصل مذکور مستفاد  گونه همان  ، مبنای ذاتی تشکیل سازمان 

و بر همین    است ی اداری  ها دستگاه نظارت بر حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در  
ی اجرایی مشمول ماده  ها دستگاه اساس در چارچوب وظایف و اختیارات خود به بازرسی از  

می   2 اقدام  سازمان  تشکیل  نتیجه  قانون  و  قالب  ها ی بازرس و    ها نظارت کند  در  سازمان  ی 
یا  ها گزارش  هشدارها  تذکرات،  پیشنهادها،  حاوی  که  بازرسی  به ها ه ی توص ی  لازم  منظور  ی 
یا  ها دستگاه عملکرد  تطبیق   جریان  سوء  بروز  از  جلوگیری  مقررات،  و  قوانین  با  اجرایی  ی 

جاری   مقررات  و  قوانین  از  جرم  و  به  است تخلف  مورد  ها دستگاه ،  حسب  یا  اجرایی  ی 
 . د شو ی م مراجع رسیدگی به تخلفات اداری یا مراجع قضایی ارسال  

ا مفاسد اداری و اقتصادی که تبلور  و عزم و اراده عمومی در مبارزه ب  ر ی اخ  ی ها سال  تحولات 
ی نظارتی با عضویت وزیر اطلاعات، رؤسای سازمان  ها دستگاه جدی آن در تشکیل شورای  

بازرسی کل کشور، دیوان محاسبات کشور، دیوان عدالت اداری، سازمان برنامه و بودجه و  
(  1390/ 09/ 19خ  همچنین تصویب قانون ارتقای نظام سلامت اداری و مقابله با فساد )در تاری 

، اهمیت جایگاه  شود ی م نهایت اصلاح قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مشاهده    و در 
و   کشور  کل  بازرسی  و  ها گزارش سازمان  سازمان  بازرسان  کار  محصول  که  را  بازرسی  ی 

 .  اند ی نما ی م   تر پررنگ ،  است خروجی عملکرد سازمان  
آمبودزمان را دارد. نهاد آمبودزمان در کنار سایر    سازمان بازرسی کل کشور در ایران کارکرد نهاد 

صورت   شهروندان  حقوق  نقض  از  جلوگیری  هدف  با  دولت  از  حسابرسی  و  نظارت  ابزار 
. این نهاد سابقه تاریخی طولانی دارد و در کشورهای اسلامی تحت عنوان دیوان مظالم به  رد ی گ ی م 

رسیدگی   حکومت  مأموران  از  مردم  بنابر کرد ی م شکایات  تضمین  .  برای  نهادی  آمبودزمان  این 
 ی مردمی است. ها ی آزاد ی کشور و تضمین حقوق و  ها دستگاه حسن جریان قانون در  
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که به مقایسه تطبیقی بین دو نهاد آمبودزمان و سازمان بازرسی کل کشور    م ی بر آن در این مقاله  
با  و  نظارت  مفهوم  خصوص  در  مقاله،  این  موضوع  بررسی  راستای  در  و  بپردازیم.  زرسی 

ی یک آمبودزمان کارامد معرفی  ها شاخص . سپس نهاد آمبودزمان و  د شو ی م اهمیت آن بحث  
پایان  می  در  و  کل  ها شاخصه شود  بازرسی  سازمان  کنونی  وضعیت  با  کارامد  آمبودزمان  ی 

 کشور مقایسه خواهد شد.  
 بازرسی و نظارت   .1
 بازرسی     .1-1

شده است که سه مورد از این تعاریف  تعاریف متعددی از بازرسی در معنای اصطلاحی ارائه  
ذکر   اینجا  دولت  د شو ی م در  کارمندان  و  کارکنان  امور  به  رسیدگی  یعنی  »بازرسی    منظور به . 

(. همچنین در تعریف دیگر  391:  1380احراز درستی و یا نادرستی عملکرد آنان« )طیراسا،  
از   است  عبارت  »بازرسی  است:  شده  ب ها ت ی فعال مقرر  هدفدار  و  منظم  مأموریت  ی  راساس 

 ی مشمول بازرسی از طریق:  ها دستگاه قانونی و سازمانی نسبت به  
 ،گرفت ی م الف( بررسی آنچه انجام گرفته و آنچه باید انجام  

 عملکرد گذشته و حال،      ل ی وتحل ه ی تجز ب(  
و   مطلوب  وضعیت  و  موجود  وضع  بین  انحراف  و  اختلاف  موارد  تعیین  و  تشخیص  ج( 

اهمیت   میزان  پیشنهادهای لازم    ها آن ارزیابی  ارائه  و    منظور به و  نقایص  رفع  و  امور  اصلاح 
عملکرد   و  کارکنان  رفتار  کردن  اجرای    ها دستگاه بهینه  نیز  تنبیه«  ها است ی س و  و  تشویق  ی 

 (. 192:  1376)عاصمی،  
در   علمی  تحقیق  فرایند  از  است  عبارت  »بازرسی  است:  آمده  بازرسی  از  دیگر  تعریف  در 

مورد  موضوع  با    مورد  تا  و  آور جمع بازرسی  را    ل ی وتحل ه ی تجز ی  نتایجی  بتوان  اطلاعات 
تسهیل  بند جمع  را  نظارت  نتیجه  در  و  کنترل  امر  نتایج  این  اساس  که  کرد  )  د ی نما ی م ی   »

 (. 18:  1372،  نتومی و همکاران آ 
 نظارت .2-1

به  نگاه   ی معنا   »ناظر«  نگرنده،  ب نظرکننده،  کنا ننده ی کننده،  و  د ی از جاسوس   ه ی ، شاهد    و   دبان ی ، 
نها   آمده نگاهبان   در  معنا   ت ی و  به  نگر   ی »نظارت«  و  کردن  چ   ستن ی نظر  و    ،ی ز ی به  مراقبت 

د  و  نظر  کار   ی بان د ی تحت  نگران ی داشتن  است  مباشرت    و   ی ز ی چ   ی سو به   ی دبان ی د   ی ،  آمده 
مشاهده  (.  100:  1340)دهخدا،   نگریستن،  معنای  به  »نظر«  عربی  ریشه  از  نظارت  همچنین 

 (. 1161:  1378فکر است )معین،  همراه با تدبیر و ت 
»کنترل«  نظارت  لاتین  محدودیت  1معادل  اعمال  معنای  در  بازنگری  کنترل  است یا  مانند   ،
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از   مراقبت عمومی  که  پارلمانی  یا  معنا    مسئله سیاسی  را  امری  نظارت  دهد ی م یا  اما    طور به . 
و   اقتصاد  دولتی،  مدیریت  مانند  علومی  در  مختص خو بند بودجه خاص  معنای  دارد  ی،  را  د 

 (. 260:  1384)هانگر،  
ارائه   دانشمندان و نویسندگان علم مدیریت، تعاریف اصطلاحی مختلفی از کنترل و نظارت 

 کنند. و آن را بررسی می   نگرند ی م ی به این مقوله  ا ه ی زاو که هر کدام از    اند ده کر 
انجام گرفته، تعریف استیفن ر  از  از تعاریف نسبتاً جامعی که از کنترل و نظارت  ابینز است. 

فرایند   از  است  عبارت  نظارت  ایشان،  نظر نظر  دادن   تحت  حصول    منظور به ،  ها ت ی فعال   قرار 
از   انجام  اند شده ی  ز ی ر برنامه که  گونه همان ها  آن   نکه ی ا اطمینان  اصلاح    رند ی پذ ی م ،  نیز  و 

 . ( 13:  1378)رابینز،    است در طی این فرایند    شده مشاهده انحرافات قابل ملاحظه و مهم  
در اصطلاح حقوق عمومی نظارت معنای کنترل قدرت و جلوگیری از سوءاستفاده از قدرت  
و عبارت است از »کنترل و بررسی اقدامات یک مقام یا نهاد حکومتی از سوی مقام یا نهاد  

در حدود و ثغور    ادشده حکومتی دیگر که غایت آن حصول اطمینان از باقی ماندن اقدامات ی 
 (. 21:  1388،  قانونی است« )راسخ 

 آمبودزمان  .2

جا نخست در خصوص  ازآنجا که سازمان بازرسی کل کشور نوعی آمبودزمان است، در این 
 .  د شو ی م ی آمبودزمان کارامد بحث  ها شاخصه مفهوم آمبودزمان و کارکردهای آن و سپس  

 مفهوم و کارکرد آمبودزمان . 2-1

حقوق  ی برا  تلاش  در  که  غیرقضایی  نهاد  عنوان به   2آمبودزمان   اقدامات  ی،شهروند  حفظ 

 ی، اختیارات ادار  و  ی اقتصاد  مفاسد  با  برخورد  و  عمومی  حفظ حقوق  پیشگیرانه، و  بازدارنده 

 ی ر ی گ ی پ  را  ها سازمان  مسئولان  و  ها دستگاه وظایف   نیز  و  سازمان  اختیارات  و  قضایی  ویژه 
تشکیلاتی کند ی م   و  حکومتی  ی ها ارگان بر   نظارت  و  مردم  حقوق  از  دفاع  در  انکارناپذیر  ، 

بشر  موارد  به  رسیدگی  به  صالح    دولتی  و  عمومی  ی نهادها  و  ها ارگان  ی سو  از  نقض حقوق 
)موسی  است  آمبودزمان،35:  1391زاده و جوکار،  سازمان  نهاد  بنابراین  غیرقضایی   (.  نهادی 

 فرد  و  به شخص  آمبودزمان ابتدا  . کند ی م  نظارت  عمومی  و  دولتی  عملکرد ادارات  بر  که  است 

 به  اقدام  شاکی  از  نیابت  به  و  انتخاب شده  طرف ی ب گروهی   طرف  از  که  کسی  ،شد ی م  لاق اط 

ی  ها سازوکار  از  آمبودزمان  است. نهاد  کرده ی م  تظلمات  و  تعدیات  به  و رسیدگی  حق  احقاق 
 اختصاص  خود  به  قانون  و حاکمیت  نظارت  بحث  در  را  مهمی  جایگاه  امروزه  که  است  مدرن 

 بالأخص  عمومی و  حقوق  در  ها بحث  ن ی تر مهم  بازرسی  و  نظارت  که به این  توجه  با  است.  داده 



 
 
 

 بررسی معیارهای نهاد آمبودزمان با قوانین و مقررات سازمان بازرسی کل کشور 
 

 

 

47 

  است  شکایت  به  کننده ی دگ ی رس  معنی  ، اصطلاح آمبودزمان به شود ی م  محسوب  ی ادار  حقوق 
 (. 616:  1390)هداوند،  

از  اولین  در  نهاد  تعریف  گرفته    3الملل ن ی ب کانون وکلای   توسط  1974 سال  آمبودزمان  انجام 
آمبودز  نهاد  این  سال  است.  در  را  به  کند ی م تعریف    گونه ن ی ا   1974مان  که  است  مرکزی   :

مصوبه   یا  اساسی  قانون  مقننه موجب  و    قوه  است  شده  تأسیس  پارلمان  مقام    له ی وس به یا 
برابر    ه ی بلندپا عمومی   در  که  مقننه مستقل  پارلمان    قوه  مدیریت  پاسخگو یا  ،  شود ی م ست، 

اشخاص   از  را  مستخدمی   ده ی د خسارت شکایات  دریافت  علیه  دولت  نمایندگان  و  مقامات  ن، 
اختیار رسیدگی، صدور    کند ی م مستقل عمل    طور به یا    کند ی م  دارای  و صدور    نامه ه ی توص و 

 (.  Ombudsman Committee, International bar Association Resolution , 1974ست ) ها گزارش 
ارامدی این نهاد شود. عناصر  هر نهاد آمبودزمان باید عناصر بنیادینی داشته باشد تا موجب ک 

 به سه شیوه تعریف کرد:    توان ی م بنیادین یک آمبودزمان را  
از  ها ی ژگ ی و نخست،   • دسته  آن  اساسی،  کارکرد  ها ی ژگ ی و ی  با  نزدیکی  ارتباط  که    مؤثریی 

  تواند ی نم آمبودزمان دارد. این نهاد به عناصر زیر نیاز دارد یا در صورت فقدان این عناصر  
 مدی عمل کند؛ به شیوه کارا 

از  ها حداقل دوم،   • دسته  آن  را  ها ی ژگ ی و ی ضروری،  نهاد  یک  آن  فقدان  در صورت  که  یی 
 عمل کند؛    مؤثر د به شیوۀ  توان ی نم آمبودزمان نامید یا    توان ی نم 

که تعریف آنها    د شو ی م یک آمبودزمان محسوب    دهنده ل ی تشک سوم، عناصری که از اجزای   •
 .  د شو ی نم سانی تعریف  ضرورت دارد، اما اغلب به شیوه یک 

. در برخی کشورها این نهادها نام دیگری بر  شود ی م امروزه بسیار از نهادها آمبودزمان نامیده  
 ، اما ماهیت آن در حقیقت نوعی آمبودزمان است.  اند نهاده خود  

آمبودزمان   مؤسسه  است.   4ی الملل ن ی ب اساسنامه  کرده  تعیین  عضویت  برای  معیار  این    5سه 
: این نهادها به موجب  د ن کن ی م یات زیر را در رابطه با یک آمبودزمان تعریف  معیارها خصوص 

ایجاد   قرار  د شون ی م قانون  عمومی  مقامات  قانونی خود تحت حمایت  با وظایف  رابطه  در  ؛ 
مقامات عمومی   از  مستقل  دارند، عمل    ژه ی و به دارند؛  نظارت  آن  بر  که  این  کنند ی م کسانی  ؛ 

ی  ها گزارش یی را ارائه کنند؛ از طریق  ها ه ی توص را بررسی و  صلاحیت را دارند که شکایات  
نهاد    له ی وس به متولی دارند که    چند   ا هستند؛ و یک ی   پاسخگو دار  عمومی به مقامات صلاحیت 

 شوند که تنها توسط این نهاد نیز قابل عزل هستند.  ی سازمان منصوب می گذار قانون 

 مداکار ی آمبودزمان هاشاخصه.  2-2

داردهای ضروری برای آمبودزمان کارامد، بر مبنای استانداردهای مقرر از سوی  حداقل استان 
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 : اند عبارت ی آمبودزمان«  الملل ن ی ب »موسسۀ  
 ؛ 6استقلال  .1

 ؛ 7ی و انصاف طرف ی ب  .2

 ؛ 8ی بودن رسیدگی ررسم ی غ  .3

 . 9محرمانگی  .4

 . استقلال آمبودزمان 2-2-1
آمبودزمان دخالت کنند و نه  استقلال مصرحاً به این معناست که مقامات نه بتوانند در امور  

:  1389زاده،  قادر باشند نقطه نظرات خود را به آن القا و دیکته کنند )عمید زنجانی و موسی 
آمبودزمان    عبارت به (  147 است.  آن  تعریف  در  اساسی  عناصر  از  آمبودزمان  استقلال  دیگر، 

اداره   مستقل  مقامات  توسط  که  است  برابر    د شو ی م سازمانی  در  است.    مسئول   ار گذ قانون و 
شخصی   آمبودزمان  منصوب    طرف ی ب بنابراین  پارلمان  توسط  که  است،  دولت  از  مستقل  و 

اداری که در  می  از سوء جریانات  به تحقیق درباره شکایات  پارلمان  از  به نمایندگی  شود و 
 (. Reif, 2004: 81) پردازد   ی م ،  د شو ی م این نهاد مطرح  

ذکر   ادامه  در  که  استق د شو ی م مواردی  می ،  افزایش  را  آمبودزمان  نهاد  دوره  لال  طول  دهد: 
و   ثابت  )و    مدت ی طولان خدمت  بازرس  موجه  عزل  امکان  مجدد؛  انتصاب  امکان  بازرس؛ 

بالا؛ بودجه کافی،   ثابت و  انتصابی(؛ مزایای  نهاد  اکثریت اعضای    که ی طور به ترجیحاً توسط 
برآورده کند. آمبودزمان صلاحیت  قانون مقرر شده    موجب   به بتواند اهداف آمبودزمان را که  

برابر هر   بازرسان خود را دارد و آمبودزمان و کارکنان آن در  انحصاری برای عزل و نصب 
انجام   قانون  موجب  به  که  اعمالی  برای  کیفری  و  مدنی  مسئولیت  مصونیت  اند داده نوع   ،

   (.  (Gottehrer, 2009: 6دارند 

 ی و انصاف طرفیب. 2-2-2
باید   نکند.    طرف ی ب آمبودزمان  عمل  موجود  اختلاف  در  طرفین  از  یکی  نفع  به  و  باشد 

کند،  ر ی گ م ی تصم   تواند ی نم آمبودزمان   تغییر    ها است ی س ی  یا  کند  ایجاد  را  اجباری  اقدامات  یا 
  کند ی م دهد. آمبودزمان هر موقعیت را به شکل عینی بررسی و با همه به شکل مساوی رفتار  

 (https://www.un.org/en/ombudsman/principles.shtml( . 
پارلمان بر روی  طرفیب انتصاب از طریق اجماع تمامی احزاب سیاسی در  ی آمبودزمان هنگام 

این مقام نصب شود، تضمین   به  باید  این بر عهده خود  دشویمشخصی که  انتصاب،  از  . بعد 
ی بازرس حمایت کند. بازرسان آمبودزمان طرفیبست که از اعتبار خود با تضمین  آمبودزمان ا

https://www.un.org/en/ombudsman/principles.shtml
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کنند.    گونهچیه  در  دینبا مداخله  سیاسی  حامی حزب خاصی   کهیدرصورتفعالیت  آمبودزمان 
   (.Reif, 2000: 512) ندیبیمصدمه  شدتبه تلقی شود، در این وضعیت اعتبار آن 

موسسۀ   توسط  که  استانداردهایی  شده،    الملل ن ی ب در  تهیه  عدم  طرف ی ب آمبودزمان  و  ی 
  2ماده    1یکی از استانداردهای آمبودزمان کارامد تعیین شده است. در بند    عنوان به جانبداری  

 و بدون جانبداری عمل کند.    طرفانه ی ب مقرر شده که آمبودزمان به شکلی    صراحت به 

 . غیررسمی بودن رسیدگی  2-2-3
و حل مشکل است. غیررسمی بودن مستلزم این    شنونده نهادی  آمبودزمان در وهله نخست،  

است که آمبودزمان اطلاعات را دریافت و به اشخاص کمک کند که موضوعات را برای خود  
به  آمبودزمان  شناسایی و  کنند.  بیان  با    تواند ی م نحو دیگری    کنندگان مراجعه از طرق مختلف 

با اجازه   ثالث را به شکل غیررسمی وارد کند    ، شخص کنندگان مراجعه خود صحبت کند و 
 (Ziegenfuss, Rourke, 2014: 146  .) 

که   معناست  این  به  باشد،  داشته  غیررسمی  شکل  باید  آمبودزمان  کارکرد  اینکه  به  الزام 
نظام   تواند ی م آمبودزمان   سازمانی  و  مسائل  اما  تر گسترده مند  دهد،  قرار  توجه  مورد  را  ی 

و  ا   آور الزام تصمیمات    تواند ی نم  کند  رسمی  مش خط تخاذ  شکل  به  یا  باشد،  داشته  الزامی  ی 
صدور   به  اقدام  شکایت  مورد  موضوعات  کند  رأ درباره  اشخاص    (. IOA, 2009: 43) ی 

شوند    توانند ی نم  متوسل  آمبودزمان  نهاد  به  خود  دادخواهی  فرایند    (. IOA, 2009: 44) در 
   کارکرد قضایی داشته باشد.   تواند ی نم بنابراین آمبودزمان  

که مؤسسات حقوق    ها دستورهای الزامی صادر کند. برخی از آمبودزمان   تواند ی نم آمبودزمان  
ملی  اختیار  بشری  مانند  قدرتمندی،  اجرایی  اختیارات  ارجاع  ر ی گ م ی تصم اند،  و  تعقیب  ی، 

یا محاکم صالح دیگر به  به دادگاه    (. Reif, 2000: 8)   ی قضایی دارند ر ی گ م ی تصم منظور  پرونده 
از  تعداد زی  از    ها آمبودزمان ادی  دارند که  یا سایر  ها دادگاه این صلاحیت را  اساسی  قانون  ی 

حمایتی    ها دادگاه  اقدامات  که  کنند  به ا ژه ی و درخواست  را  روشن  ی  تقاضای  یا  آورند  عمل 
 (. Reif, 2000: 8) شدن ابهامات مربوط به موضوعات حقوق بشری یا اساسی را بنمایند  

بشری ها آمبودزمان  حقوق  اجرایی    ی  قدرت  باید  مشابه  کارکرد  با  تر ی قو با  متناسب   ،
 (. Reif, 2004: 403-404) ی اضافی خود داشته باشند  ها ت ی مسئول 

 . محرمانگی 2-2-4

و مقامات دولتی و مستخدمان که    کنند ی م اشخاصی که در نزد آمبودزمان اقدام به دادخواهی    
صورت  تحقیقات  جریان  مشا در  آمبودزمان  سوی  از  از  گرفته  است  ممکن  دارند،  رکت 

معمول مجموعه ارتباطات خود را    طور به در وحشت باشند. آمبودزمان    انه ی جو ی تلاق اقدامات  
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. در بسیاری از موارد، محرمانگی در رابطه با آمبودزمان ضرورت  دارد ی م در پرونده مخفی نگه 
 (. Gottehrer, 2009: 7) یی بسیار محتمل است  جو انتقام دارد، زیرا امکان  

از سوی سازمان    3بند   ی آمبودزمان تعریف شده است، مقرر المللنیباستاندارد آمبودزمان که 
با اشخاصی که تقاضای کمک دارند، به شکل    داردیم ارتباطات خود را  که آمبودزمان تمامی 

  تا اینکه از محرمانگی   آوردیمعمل  و تمامی اقدامات معقول را به  داردیمی نگهامحرمانه   کاملاً
در   سازمان  با  که  را  اشخاصی  هویت  نباید  آمبودزمان  کند:  محافظت  ذیل  موارد  در  جمله  از 

اند، افشا کند و نیز نباید ملزم به افشا شود. همچنین آمبودزمان نباید اطلاعات محرمانه را  تماس
اند، مگر افشا کند، زیرا ممکن است به شناسایی اشخاصی منجر شود که با آمبودزمان در تماس

 (.  (IOA, 2009: 3.1نفع خود اجازه دهددر مواردی که شخص ذی 
 منظور احقاق حق خود است. اعتماد اشخاص برای توسل به آمبودزمان به   کننده ن ی تضم محرمانگی  

 . سازمان بازرسی کل کشور3

 . پیشینه سازمان بازرسی کل کشور3-1
 ی بازساز  و  انتقال  مقطع  ان تو ی م  را  ران ی ا  اسلامی  انقلاب  ی روز ی پ  از  پس  اول  چند سال      

 ب ی تصو  با  انقلاب، ی روز ی پ  از  پس  بلافاصله  باً ی تقر  که  دانست  بازرسی  نهاد  شاهنشاهی   راث ی م 
 پس  ماه  پنج  حدود  شد.  آغاز  1357/ 12/ 7تاریخ   در  کشور  کل  بازرسی  سازمان   ل ی تشک  قانون 

 نامه ن ی ی آ  1358/5/6 جلسه  در  هم  ران ی وز  أت ی ه  انقلاب، ی شورا  در   حه ی لا  ن ی ا  ب ی تصو  از 

 یی ها ی ژگ ی و مرتبط،   نامه ن یی آ  و  حه ی لا  ن ی ا   کرد.  ب ی تصو  کشور را  کل  بازرسی  سازمان  یی اجرا 

 آن  از  مؤثر  یی اجرا  ضمانت  و  برجسته  یی قضا  که شأن  داد ی م  نظارت  و  بازرسی  نهاد  به  را 

 ط ی شرا  ن ی تأم  منظور به قانونی »   حه ی لا  ن ی ا 1ماده   (. مطابق 11:  1392محمدی،  بود )گل  جمله 
 از  اعم  ها وزارتخانه  اداری  و  مالی  انات ی جر  سوء  کشف  و  امور  ان ی جر  حسن  ی برا  لازم 

 ی ها بانک  و   ها شرکت  و  دولت  به  وابسته  ا ی  دولتی  مؤسسات  و  ها سازمان  و  ی لشکر  و  ی کشور 
 و  ها ی شهردار و   شوند ی م  اداره  دولت  مستمر  کمک  به  ا ی  دولت  طرف  از  که  مؤسساتی  و  دولتی 

به  کشور  کل  بازرسی  سازمان  نام  به  سازمانی  عمومی  ات خدم  به  مأمور  ی ها سازمان   وابسته 

 « .است  ی دادگستر  ر ی وز  با  سازمان  است ی ر  . شود ی م  ل ی تشک  ی دادگستر  وزارت 
 بودند ی م  یی قضا  ه ی پا  ی دارا  ست ی با ی م  سازمان  بازرسان  قانونی، حه ی لا  ن ی ا  موجب  به 

 و  یی قضا  بازرس  لازم  تعداد  به  کشور  کل  بازرسی  بیان گردیده »سازمان   4در ماده   که ی طور به 
 دوسوم  و  بوده  یی قضا  9 ه ی پا  ی دارا  لااقل  د ی با  یی قضا  بازرسان  داشت  خواهد  ی دفتر  کارمند 

 باشند«.  داده  انجام  محاکم دادسراها  در  را  خود  خدمت  مدت 
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به   1358 ماه آبان  24 در  اساسی  قانون  یی نها  متن  مذکور  قانونی  حه ی لا  ب ی تصو  از  بعد  ماه  چند 
 ی برا  کند.  دا ی پ ارتقاء  ی ا سابقه ی ب  شکل  به  بازرسی  نهاد  گاه ی جا  و  شأن  ا ت  د ی رس  ب ی تصو 

 در  مشخص  گاه ی جا  آن  با  مرتبط  سازمان  و  بازرسی  نهاد  ران ی ا  معاصر  خ ی تار در   بار  ن ی نخست 

 1360 مهرماه  19 در  اساسی  قانون  ب ی تصو  از  پس  سال  دو  باً ی تقر   .کرد  دا ی پ  اساسی  قانون 

 (. 12:  1392محمدی،  )گل   د ی رس  ب ی تصو  به  شور کل ک  بازرسی  سازمان  ل ی تشک  قانون 
»بازرس  بازرسی  1360 مصوب  قانون  5ماده   مطابق   عمل به بازرسی«   ی ها أت ی ه  ا ی  توسط 

استخدامی   ضوابط  ت ی رعا  با  که  اشخاصی  ا ی  قضات  ن ی ب  از  بازرسی  ی ها أت ی ه . رؤسای  د ی آ ی م 
 س ی رئ  طرف  از  باشند، داشته  یی قضا  عالی  ی شورا  طرف  از  یی قضا  ت ی صلاح  گواهی  قاضی،

 گواهی  ا ی  بودن  قاضی  شرط  1375 در سال  قانون  ه ی اصلاح  شد. در  خواهند  سازمان انتخاب 

 یی قضا  شأن  ل ی تعد  گر ی د  نمود   .د ش  حذف  بازرسی   أت ی ه  سرپرست  از  یی قضا  ت ی صلاح 

 که ی طور به  بود، یی قضا دستگاه   از  بازرسی  در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  شدن  محدود  سازمان 

 آن  در  سازمان  و گستره  تر سخت  یی قضا  دستگاه  بازرسی  ط ی شرا  بعد  به  اد هفت  دهه  از  عمل  در 

 .محدودتر شد 
 بازرسی  که  کرد  دا ی پ  دوام  و  ت ی رسم  دگاه ی د  ن ی ا  رفته رفته  1375 سال  در  قانون  اصلاح  از  پس 

 به  صرفاً  د ی با  بازرسی  سازمان  و  ندارد  قضاوت  با  ی وند ی پ  ن ی قوان  ح ی صح  ی اجرا بر   و نظارت 

 در  تا  شد  سبب   دگاه ی د  ن ی ا  یی،قضا  نه  و  است  کارشناسی  امر  که  کند  سنده ب  و نظارت  بازرسی 

 مسئولان  و  رد ی گ  قرار  بازرسی  سازمان  کار  دستور  در  امور  ان ی جر  حسن  تمرکز بر  هشتاد  دهه 

 دهند.   قرار  خود  شعار  را  ها دستگاه  با  و تعامل  ی ر ی گ مچ  از  ز ی پره  سازمان 
 جاد ی ا  و  مافات  جبران  با  است   ده ی کوش  سازمان  1387 سال  در  ه گرفت انجام  اصلاحات  در 

 سال  ارتقا بخشد. اصلاحات  را  خود  یی قضا  شأن  ی نوع به  خود  ت ی فعال ی  برا  یی اجرا  ضمانت 

 سازد  مرتفع  خود  رسالت  انجام  در  را  بازرسی  سازمان  از ی ن  د ی با که   گونه آن  نتوانست  ز ی ن  1387

  رو ن ی ازا  دهند.  قرار  رات یی تغ  دستخوش  را  قانون  گر ی د بار   تا  برآمدند  درصدد  امر  ن مسئولا  و 
به تصویب مجلس شورای اسلامی    1393/ 7/ 15آخرین قانون در خصوص سازمان در مورخ  

 رسید که در حال حاضر ملاک عمل است. 

 ساختار و اختیارات سازمان بازرسی کل کشور. 3-2

نهادهایی است که     از  بازرسی کل کشور  م   نظر   ر ی ز سازمان  قرار دارد. مطابق    4اده  قوه قضاییه 
  ه ی قوه قضائ   س ی سازمان توسط رئ   س ی رئ ،  1393قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوب  

م  شرع    ان ی از  دارا   ی قضات   ا ی قضات    س ی رئ .  شود ی م   ن یی تع   ،باشند   یی قضا   11  ا ی   10رتبه    ی که 
و    شنهاد ی انتخاب کند که با پ   ت ی قضات باصلاح   ان ی خود از م   ی مقام برا قائم   ک ی   تواند ی سازمان م 
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 . به تعداد لازم معاون داشته باشد   تواند ی م   ن ی همچن   ،د شو ی م   ن یی تع   ه ی قوه قضائ   س ی رئ   ب ی تصو 
  سی توسط رئ   ی بازرس   أت ی ه   س ی رئ .  د ی آ ی عمل م به   ی بازرس   ی ها ت یأ ه   ا ی توسط بازرس    ی بازرس   

ب  از  انتخاب    ن ا متخصص   ا ی قضات    ن ی سازمان حسب مورد  اعتماد  و کارشناسان برجسته و مورد 
ت   10. د شو ی م  هیأت    5ماده    2بصره  مطابق  یا  بازرس  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  تشکیل  قانون 

امر    تواند ی م بازرسی   این  باشد.  داشته  نیز  قضایی  اختیارات  مواردی    کننده ن ی تضم   تواند ی م در 
تبصره،    مؤثر بازرسی   این  مطابق  باشد.  کارامد  درصورت   ا ی   ی بازرس   أت ی ه   س ی رئ و    که ی بازرس 

ابلاغ خ   یی قضا   ه ی پا   ی دارا  رئ و  از  قضائ   س ی اص  بازرس ،  باشد   ه ی قوه  امور   ی چنانچه ضمن    ی به 
ب  کنند که  متهم    ا ی   ی تبان   م ی برخورد  ب   ا ی فرار  برود   ل ی بردن دلا   ن ی از  پا   تواند ی م   ،و مدارک    انی تا 

از قرار بازداشت اتخاذ    ر ی غ   ن ی نسبت به صدور قرار تأم   ی دادرس   ن یی برابر مقررات قانون آ   ی بازرس 
قرا   د کن   م ی تصم  چنانچه  تشخ و  را ضرورت  موقت  بازداشت  پ   د ی با   ،دهد   ص ی ر    س ی رئ   شنهاد ی با 

روز از    20صادره ظرف مدت    ن ی تأم   ی . قرارها کند محل اقدام    ی دادگستر   س ی و موافقت رئ   أت ی ه 
 . مرکز استان مربوط است   دنظر ی در دادگاه تجد   دنظر ی ابلاغ قابل تجد   خ ی تار 

ترکیبی    رسد ی م نظر  به    بازرسی کل کشور  با صلاحیت  بازرسان سازمان  افراد  از تخصص و 
. این سطح  دهد ی م قضایی است. این امر همزمان شأن قضایی و تخصصی بازرس را انعکاس  

در   است،  نظارتی  غیرقضایی  نهاد  که  کشور  کل  بازرسی  سازمان  برای  گسترده  اختیارات  از 
 است.    سابقه ی ب قوانین و مقررات سایر نهاد مشابه در سایر کشورها  

 رت و بازرسی از سوی سازمانانواع نظا. 3-3

 : د گیر ی م  انجام  ر ی ز  صور  از  ی ک ی  بازرسی از سوی سازمان بازرسی کل کشور به  و  نظارت 

 ی؛ ا برنامه 

 ؛ العاده فوق 

 11ی. مورد 

 ی ابرنامه  تیمأمور . 3-3-1
 امکانات  انسانی، ی رو ی ن  مانند  سازمان  منابع  با  متناسب  ی ا برنامه  و بازرسی  نظارت  ی ها ت ی اولو 

 شود: ی م  ن یی تع  ر ی ز  موارد  به  توجه  با  و  زمانی  ات ی مقتض  و  ط ی شرا  و  ت و اعتبارا 

 ی؛ رهبر  معظم  مقام  های مان فر  .1

 نظام؛  کلی  ی ها است ی س  و  انداز چشم  سند  .2

 مقررات؛  و  ن ی قوان  ر ی سا  و  کشور  فرهنگی  و  اجتماعی  ی،اقتصاد  توسعه  برنامه  قانون  .3

 ؛ ه ی قضائ  قوه  است ی ر  ی سو  از  مصوب  سازمان  ی راهبرد  برنامه  .4
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 12. مقررات  و  ن ی قوان  چارچوب  در  عمومی  ی ازها ی ن  و  مردم  انتظارات  و  ت مشکلا  .5

سال  ان ی پا  از  قبل  بازرسی  و  نظارت  برنامه   و  ه ی ته  ها ت ی اولو  ت ی رعا  با  بعد  سال  ی برا  هر 

 و  نظارت  انجام  و  برنامه  ن ی تدو  در  ،رسد ی م  ه ی قضائ  قوه  است ی ر  ب ی تصو به   شود و می  ن ی تدو 
 :  رد ی گ  قرار  توجه  مورد  ست ی با ی م  ل ی ذ  به شرح  نکاتی  مستمر  ی ها ی بازرس 

. عملکرد دستگاه از حیث حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین، شامل تناسب ساختار  1
ها و درجه رشد و ارتقا و نیل به اهداف  ها، طرح با مأموریت و وظایف دستگاه، انجام برنامه 

سیاست تعیین  در  برنامه شده  و  قوت ها  شناسایی  مصوب،  ض های  فرصت عف ها،  و  ها،  ها 
 تهدیدات و مفاسد اداری و مالی؛ 

. نحوه عملکرد و رفتار مسئولان از حیث اصول مدیریت، استفاده از منابع، ایجاد تحول و  2
فناوری به  حسن  کارگیری  عمل،  صحت  نیز  و  امور  تسهیل  و  تسریع  جهت  در  نوین  های 

مسئولیت  انضباط،  مردم شهرت،  حقوق  رعایت  پاسخگویی،  و  حرفه   پذیری  اخلاق  و  و  ای 
 شئون اسلامی؛ 

از  3 اعم  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  عمومی،  اوضاع  از    آنکه .  بخشی  یا  تمام  به  مربوط 
ی، استانی و ویژه، رشد اقتصاد ملی،  بخش توسعه های  کشور باشد، مانند پیشرفت اجرای برنامه 

اشتغال ر ی پذ رقابت گذاری،  سرمایه  دهک ی،  فاصله  تجاری،  تراز  فرهنگ  زایی،  اجتماعی،  های 
امور   قضایی،  امنیت  اجتماعی،  رفاه  و  سلامت  بهداشت،  تربیت،  و  آموزش  گردشگری، 

محیط   حفظ  و  شهروندی  حقوق  مأموریت انتظامی،  و  وظایف  حدود  در  های  زیست 
 های مشمول بازرسی و اختیارات قانونی سازمان. دستگاه 

محدوده وظایف و اختیارات ذکرشده    شایان ذکر است که »نظارت و بازرسی سازمان تنها در 
انجام می   2در بند »الف« ماده   های خصوصی  گیرد و شامل مؤسسات و بنگاه قانون سازمان 

 13شود«. کنند، نمی که از وجوه عمومی استفاده نمی 

 العادهفوق بازرسی .3-3-2

 ارند برخورد  ی ا ژه ی و   ت ی حساس  از  که  موضوعاتی  در خصوص  العاده فوق بازرسی   سازمان  در  

 مقام  الامر حسب قانون   مطابق  بازرسی  ن ی ا  ،رد ی گ  صورت  د ی با  العاده فوق  مقتضی  زمان  در  و 

  90 اصل   ون ی س ی کم  ا ی  جمهور س ی رئ  درخواست  به  ،ه ی قضائ  قوه  س ی رئ  دستور  ی،رهبر  معظم 
هر   در  ا ی  ربط ی ذ  یی اجرا  دستگاه  مسئول  ا ی  ر ی وز  ی تقاضا  به  بنا  اسلامی، ی شورا  مجلس 

 14. رد ی گ ی م  انجام  باشد، داشته  ضرورت  بازرسی  سازمان  س ی رئ  نظر  به  که  ی مورد 

 ی موردی هاتیمأمور . 3-3-3 
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اعلامات   و  ات ی شکا  براساس  که  شود ی م  اطلاق  یی ها ت ی مأمور  از  دسته  آن  به  بازرسی  نوع  ن ی ا   
 ی ها دستگاه  در  مقررات  و  ن ی قوان  نقض  و  مالی  و  ی ادار  ان ی جر  سوء  در خصوص  اشخاص 

 .رد ی گ ی م  صورت  مشمول بازرسی 

 . مقایسه سازمان بازرسی کل کشور با استانداردهای یک نهاد آمبودزمان کارامد 4

قسمت   این  با  ها شاخص در  مقایسه  در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  منفی  و  مثبت  ی 
 . شود ی م ی آمبودزمان بررسی  استانداردها 

 ی مثبت ارتقای کارامدی سازمان بازرسی کل کشور هاشاخصه. 4-1

آمبودزمان    ن ی تر مهم  نهاد  استانداردهای  به  توجه  با  کشور  کل  بازرسی  سازمان  قوت  نقاط 
 : اند عبارت 

 . برخورداری از ابزار اجرایی کارامد4-1-1
که بحث شد، کارکرد اصلی نهاد آمبودزمان رسیدگی به شکایت مردمی در ارتباط با  طور همان 

ت تا اینکه مشخص شود که  اقدامات و تصمیمات مقامات دولتی و سایر مقامات عمومی اس 
غیرقانونی،   غیرعادلانه،  اشتباه،  تصمیمات  یا  اقدامات  آن  غیرمنصفانه   ز ی آم ض ی تبع آیا  اند.  یا 

این رسالت   به  بتواند  تا  برخوردار شود  کارامد  اجرایی  ابزار  از  باید  آمبودزمان  نهاد  بنابراین 
کند.   عمل  از    ن ی تر مهم خود  برخورداری  آمبودزمان  کارامد  متخصص  ابزار  انسانی  نیروی 

ی نظارتی  ها حوزه است. بنابراین نهاد آمبودزمان نباید از حیث نیروی انسانی کارامد در تمام  
 گسترده خود کمبودی داشته باشد.  

کشور    کل  بازرسی  بازرسی   سازمان  امر  در  متخصص  نیروهای  از  استفاده  از حیث    محدودیتی 
ماده   زمینه  این  در  با   3ندارد.  مقرر  قانون سازمان  م که    دارد ی م زرسی کل کشور    تواند ی سازمان 

و متخصصان    ت ی از وجود قضات و اشخاص صاحب صلاح   ی و اظهارنظر کارشناس  ی بازرس  ی برا 
از    از ی کادر مورد ن   ن ی تأم   در زمینه رد  ا مو   ر ی موقت استفاده کند و در سا   ا ی طور دائم  در هر رشته به 

با    .استخدام اقدام کند   ق ی ت عدم امکان از طر کارکنان دولت و در صور   ت ی مأمور   ا ی انتقال    ق ی طر 
به دو دسته بازرسان قضایی و غیرقضایی تقسیم    توان ی م توجه به این ماده، بازرسان سازمان را  

متبحر   قضات  و  متخصص  نیروهای  از  ترکیبی  سازمان  بازرسان  واقع  در  بازرسی  است کرد.   .
  تواند ی م رئیس این هیأت حسب مورد  که    رد ی گ ی م سازمان در قالب هیأت بازرسی سازمان انجام  

 15از بین قضات یا متخصصان و کارشناسان برجسته و مورد اعتماد انتخاب شود. 

 . اختیارات گسترده بازرس4-1-2
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براساس قوانین بیشتر کشورها نهاد آمبودزمان به تمام اسناد و مدارک دولتی دسترسی دارد.  
مقامات و نهادها درخواست کند یا افرادی را برای  این اسناد و مدارک را از    تواند ی م این نهاد  

کسب اطلاع احضار کند و نظر کارشناسان را در زمینه مختلف اخذ کند. در برخی کشورها  
های صادره از آمبودزمان برای مقام و نهاد خاطی به مجازاتی برای وی  عدم اطاعت از فرمان 

 (.  173-172:  1390ه،  زاد ی موس به نقل از:    Kucsko, 2008: 40)   شود ی م منجر  
ی در دسترسی به اسناد  ا گسترده   ارات ی اخت مطابق با قانون سازمان بازرسی کل کشور، بازرس از  

 ها سازمان  و  ادارات  و  ها وزارتخانه  در  ربط ی ذ  مسئولان  برخوردار است. به این صورت که تمامی 

 فوت  هرگونه  بدون  ا ر  قات ی تحق  در  لزوم  مدارک مورد  و  اطلاعات  و  اسناد   اند موظف  مؤسسات  و 

 در  دارند. تخلف  مبذول  را  لازم  ی همکار و   دهند  قرار  اعزامی  بازرسان  ا ی  بازرس  ار ی اخت  در  وقت 

 ا ی  ماه  شش  تا  روز  ک ی  و  ماه  سه  از  مدارک موجب حبس  و  اسناد  ارائه  در  ی همکار  عدم  خصوص 
 16بود.  خواهد  سال  تا یک  ماه  سه  از  عمومی  و  دولتی  خدمات  از  موقت  انفصال 

 ضمانت اجرای گزارش بازرس . 4-1-3

، ضمانت اجرای تصمیمات نهاد آمبودزمان ضمانت  شود ی م از تعریف آمبودزمان فهمیده    ه ک چنان 
، بلکه  ست ی ن برای اجرای تصمیمات خود    الاجرا لازم اجرای نرم است؛ یعنی این نهاد دارای قدرت  

به نهادهایی که قانون برای    ی ویژه و سالانه ها گزارش این نهاد نتایج تصمیمات خود را در قالب  
 (. 174:  1390،  زاده ی موس )   دهند ی م هستند، ارائه    صلاح ی ذ دریافت آنها  

دلیل  از ابزارهای اجرایی مستقیم برای تنبیه متخلف به   هرچند سازمان بازرسی کل کشور نیز  
دارد؛  را  متخلفان  تعقیب  برای  کافی  ابزار  اما  نیست،  برخوردار  غیرقضایی  این    ماهیت  با 

در ت  که  متضمن  گزارش  که  ی موارد  وضیح   جرم  چنانچه  است، جرمی  وقوع  اعلام  بازرس 

 گزارش  از  ای نسخه  ی و  طرف  از  مأذون  مقامات  ا ی  سازمان  س ی رئ  عمومی باشد، ت ی ث ی ح  ی دارا 

 و  ارسال  یی قضا  صالح  مراجع  به  مرتکب  مجازات  و  ب ی تعق  ی برا مربوط   مدارک  و  ل ی دلا  با  را 
 انتظامی  و  انضباطی  و  ی ادار  تخلفات  مورد  در  و  نند ک ی م ی  ر ی گ ی پ  جه ی نت  حصول  تا  را  موضوع 

و می  منعکس   ربط ی ذ  مرجع  به  را  مراتب  ماً ی مستق   . آورند ی م  عمل به  را  لازم  ی ر ی گ ی پ  کنند 

 بازرسی  سازمان  اطلاع  به  را  حضور  مهلت  و  ی دگ ی رس وقت   اند مکلف  کننده ی دگ ی رس  مراجع 

 17برسانند.  کشور  کل 
 شونده بازرسی  دستگاه  کارکنان  ی ادار  تخلف  اعلام  متضمن  ی بازرس  گزارش  که  ی موارد  در 

مراتب   دستگاه  آن  کارکنان  ی ادار  تخلفات  ی دگ ی رس  أت ی ه  به  ی دگ ی رس  ی برا  تخلف  باشد، 

 تا  بالاتر  مقامات  و  کل  ران ی مد  ی ادار  تخلف  ی حاو  گزارش  که  ی موارد  در  شد و  خواهد  ارسال 

 نهاد  ی ادار  تخلفات  أت ی ه  به  ی دگ ی رس  ی برا  سازمان  گزارش  باشد، همتراز آنان  و  وزرا  سطح 
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  . د شو ی م  ارسال  ی جمهور  است ی ر 
 صادره  ی ها دستورالعمل  و  بخشنامه  ،نامه ب ی تصو   ،نامه ن یی آ  در خصوص  سازمان  ی ها گزارش   

منظور  ، به است  تخلف  ص ی تشخ  از  حاکی  که  ی ردولت ی غ  حقوقی  و  ی ق ی حق  اشخاص  ت ی شکا و  
 موارد  گونه ن ی ا  به  ی دگ ی رس .  شود ی م  ال ارس  ی ادار  عدالت  وان ی د  به  ی رأ  و صدور  ی دگ ی رس 

 18بود.  خواهد  نوبت  از  و خارج  العاده فوق  طور به 

 . ارائه گزارش پیشنهادی و ضمانت اجرای آن4-1-4
علاوه طور همان  آمبودزمان  نهاد  شد،  بحث  اداری  که  جریانات  سوء  و  تخلفات  کشف  بر 

امور ها حل راه   تواند ی م  جریان  بهبود  برای  نیز  را  اصلاحی  گزارش    ی  همچنین  کند.  ارائه 
پیشنهادی باید از سوی دستگاه دولتی اجرا شود. در مقررات سازمان بازرسی کل کشور نیز  

 ی شده است.  ن ی ب ش ی پ این اختیار  
 ا ی  سازمان  س ی رئ  امضای  با  یی نها  د یی تأ  و  بررسی  از  پس  بازرسی  و  نظارت  ی ها گزارش   

به  مقامات   ن ی ا  ،شود ی م  ارسال  قانونی  جع مرا  به  آن  مخاطب  و  موضوع  تناسب  مأذون 

است شنهادها ی پ  ی حاو  ها گزارش   گزارش  ی انتها  در  شده بررسی  مطالب  به  توجه  با  که  یی 

مکلف اجرا  ی ها دستگاه  و  ند شو ی م  مطرح   قانون  یی اجرا  نامه ن یی آ   19. ند ا آن  ی اجرا  به  یی 

 گزارش  ی انتها  در  که  یی شنهادها ی پ  ی برا  را  یی ها مشخصه  کشور  کل  بازرسی  سازمان  ل ی تشک 

 محوله  ت ی مأمور  ، تعیین کرده است، از جمله آنکه مستقیماً با موضوع شوند ی م  مطرح  بازرسی 

 ی خوددار  مجمل  و  مبهم  کلی، مطالب   ان ی ب  از  و  باشد  اجرا  قابل  و  روشن  ،ح ی صر  باشد؛  مرتبط 
 مطروح  موارد  کلی  طور به  شود؛  مربوط استناد  کارشناس  ه ی نظر  به  تخصصی  امر  هر  در  شود؛ 

 20باشد.  مسئولان  ارات ی اخت  ه محدود  در 
 است  موظف  مربوط  دستگاه  مسئول  ا ی  ر ی وز  بازرسی  سازمان  ل ی تشک  قانون  10ماده   موجب  به 

 منظور به  را  یی اجرا  ات ی عمل  روز  ده  ظرف  حداکثر  بازرسی  أت ی ه  گزارش  افت ی در  خ ی تار از  

 اطلاع  به  مرتباً  را  کار  ان ی جر  مفاد  شروع کند و  مزبور  گزارش  در  مندرج  ی شنهادها ی پ انجام  

 ی ر ی گ ی پ  را  امر  ان ی جر  یی نها  جه ی نت  حصول  تا  است  موظف  ز ی ن  سازمان  بازرسی برساند.  سازمان 
 از  ی ر ی جلوگ  ی برا  سازمان  ی شنهادها ی پ  که  ی موارد  در  ماده  ن ی ا  ل ی ذ  موجب تبصره  به   21. د کن 

 عمل  انجام  موجب  آن  ی اجرا  عدم  و  باشد  امور  ان ی جر   سوء   ا ی  تخلف  تکرار  جرم، وقوع 

استنکاف  از  مربوط  مسئول  و  شود  ی رقانون ی غ   صالح  دادگاه  در  احراز  و  ی دگ ی رس  با  ،د کن  آن 

 سه  از  حبس  شامل  بازرسی  سازمان  ل ی تشک قانون    8ماده    1در تبصره   مقرر  مجازات  مشمول 

 سال  ک ی  تا  ماه  سه  از  عمومی  و  خدمات دولتی  از  موقت  انفصال  ماه  شش  تا  روز  ک ی  و  ماه 
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 22بود.  خواهد 

 نهادمردمی هاسازمانز ظرفیت استفاده ا . 4-1-5
خود  طور همان  قانونی  وظایف  انجام  برای  کافی  ابزار  از  باید  آمبودزمان  شد،  استدلال  که 

بر اینکه نهاد آمبودزمان باید بازرسان مجرب و خبره به تناسب وظایف  برخوردار باشد. علاوه 
از   بتواند  باید  باشد،  داشته  انجام ها ت ی ظرف خود  راستای  در  مردمی  نظارتی خود    ی  وظایف 

 استفاده کند. 
ماده   به  »الف«  بند   توان  از  تواند ی م  سازمان  بازرسی، سازمان  ل ی تشک  قانون   11موجب 

 تخصصی، علمی، ی ها بخش  در  ط ی شرا  واجد  اشخاص  و  نهاد مردم  و  ی ردولت ی غ ی  ها تشکل 

با   قانون  یی اجرا  نامه ن یی آ  65 ماده   .کند  استفاده  محوله  ف ی وظا  انجام  منظور به  مردمی  و  صنفی 
  ان ی ب  کلی  طور به  را  ی ردولت ی غ ی  ها تشکل  از  ی بردار بهره  ط ی شرا  قانونی  ت ی ظرف  ن ی ا  به  توجه 

 .دهد ی م  ارجاع  دستورالعمل  به  را  ات ی جزئ  و  کند می 

استانداردهای هایکاست.  4-2 با  مقایسه  در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  ی 
 آمبودزمان 

 تضمین استقلال سازمان . 4-2-1

یه از میان ئرئیس سازمان توسط رئیس قوه قضاقانون سازمان بازرسی کل کشور، »   4مطابق ماده  
د...«. در این ماده شوقضایی باشند تعیین می  11یا    10قضات شرع و یا قضاتی که دارای رتبه  

مقرر شده که انتخاب رئیس سازمان بر عهده رئیس قوه قضاییه است، اما در خصوص مدت 
ی  نیبش یپاجرایی سازمان بازرسی کل کشور    نامهنییآدر قانون و    زمان تصدی و تشریفات عزل

ی تشریفات برای عزل رئیس سازمان بازرسی کل کشور به  نیبش یپصورت نگرفته است. عدم  
قوه قضائیه   این است که رئیس  این دو توانیممعنای  را عزل کند.  او  د هر زمان که بخواهد، 

قانون و مقررات سازم  خلأمورد از   لازم است که    رونیازاان بازرسی کل کشور است.  اصلی 
رئیس سازمان    گذارقانون  نحوه عزل  را در خصوص  تا هرچه  نیبش یپمقررات جامعی  کند،  ی 

بیشتر استقلال آن را تضمین کند. نکته دیگر اینکه هرچه میزان مدت تصدی ریاست آمبوزدمان  
ی شده نیبشیپی حقوقی حتی  هانظام . در برخی  دشویمبیشتر باشد، استقلال آن بیشتر تضمین  
جنبه   سازمان  این  ریاست  که  در   العمرماداماست  ایران  مقررات  و  قوانین  در  باشد.  داشته 

 ی نشده است. نیبشیپخصوص طول دوره تصدی سازمان بازرسی کل کشور مقرراتی 

ماده   مطابق  سازمان  بازرسان  نصب  و  مقررات    11عزل  تابع  کشور،  کل  بازرسی  سازمان 
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ماده   مطابق  و  است  کشوری  کل    6استخدام  بازرسی  سازمان  استخدامی  و  اداری  مقررات 
به  مأموریت موقت در سازمان  قالب  در  که  بازرس  مأموریت  لغو  ،  شود ی م کار گرفته  کشور، 

در قوانین    هرچند از سوی رئیس سازمان انجام گیرد.    تواند ی م پیش از پایان مدت مأموریت  
ان بازرسی کل کشور، مقرراتی در جهت تضمین استقلال بازرس  و مقررات استخدامی سازم 

دولت،   مستخدمان  سایر  همانند  سازمان  بازرسان  لیکن  دارد،    صورتبه   که ی درصورت وجود 
ها نیز  دائم در استخدام سازمان باشند، تابع مقررات عام استخدام کشوری هستند و عزل آن 

ی  ا سته ی شا گونه  د به توان ی نم است. این امر    تابع ترتیبات مقررات برای سایر مستخدمان دولت 
 استقلال بازرس سازمان را تضمین کند. 

 محدودیت حوزه صلاحیت سازمان  . 4-2-2

تمام      و  است  گسترده  بسیار  آمبودزمان  صلاحیت  شامل هادستگاهحوزه  را  حکومتی  ی 
دیتی وجود  و نباید در خصوص حیطه نظارت بازرسان این سازمان استثنائات و محدو  دشویم

بند »الف« ماده   باشد.  بازرسی کل کشور را گسترده تعریف   2داشته  حوزه صلاحیت سازمان 
کرده و در این خصوص نهاد دولتی از نظارت سازمان استثنا نشده است. با وجود این حوزه 

در   کشور  کل  بازرسی  سازمان  عام  سازمان    نامهنییآ  8ماده    3تبصرهصلاحیت  قانون  اجرایی 
بازرسی از دادگستری و دیگر نهادها  »:  کل کشور، محدود شده است. مطابق این تبصرهبازرسی  

 «..گیریه انجام می ئیه با اجازه و موافقت ریاست قوه قضائهای وابسته به قوه قضاو سازمان 
که بحث شد، حوزه صلاحیت سازمان  طور همان پذیر نیست، زیرا  توجیه   وجه چ ی ه به این استثنا  

باید گسترده بوده و محدودیتی در زمینه بازرسی از سوی بازرسان سازمان    بازرسی کل کشور 
در   محدودیت  این  دیگر،  سوی  از  باشد.  قانون    نامه ن یی آ نداشته  این  شده  ن ی ب ش ی پ اجرایی  ی 

حوزه شمول قانون را محدود کند، بنابراین این    تواند ی نم   نامه ن یی آ است که با توجه به اینکه  
 دلیل مغایرت با قانون قابل ابطال است.  به   رسد ی م نظر  به   نامه ن یی آ تبصره از  

در  .  4-2-3 عضویت  به  سازمان  بازرسان  صریح  قانونی  ممنوعیت  عدم 
 ی سیاسی  هاگروه

مؤلفه   ی ک ی      کارکنان    انت ی ص   ی ها از  سلامت  وابستگ آمبودزمان  و  از    ی اس ی س   ی قطع  آنان 
، زیرا  است   ی اس ی س   ی ها ان ی جر ها و  از احزاب، تشکل   ی و جانبدار   ی اس ی س   ی مش هرگونه خط 
بازرسی و نظارت این سازمان را متأثر سازد و مانع کارامدی آن شود. از    تواند ی م این موضوع  

دیگر، عضویت در   این سازمان  ها دسته سوی  بازرسان  از سوی  ی  طرف ی ب   تواند ی م ی سیاسی 
 سازد.    دار خدشه بازرس را  
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ساز      به  مربوط  مقررات  و  قوانین  در  در  متأسفانه  ممنوعیتی  چنین  کشور  کل  بازرسی  مان 
 ی نشده است.  ن ی ب ش ی پ مورد رئیس سازمان و همچنین بازرسان آن  

 از بین اشخاص متبحر  بازرسان. انتخاب 4-2-4
توجه  از    با  صرف  بازرسی  و  نظارت  یعنی  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  غیرقضایی  شأن  به 

ماده   »الف«  بند  مشمول  غیردولتی  و  دولتی  سازمان    2نهادهای  این  بازرسان  سازمان،  قانون 
کار روند. با  ی مأموریت سازمان به ها حوزه باید از بین اشخاص متخصص و متبحر در تمامی  

ی کل کشور نقش بازرسان  رس باز ی در خصوص سازمان  گذار قانون در مراحل اولیه    حال   ن ی ا 
برج  کشور  کل  بازرسی  سازمان  در  غیرقضایی  بازرسان  با  مقایسه  در  اما  قضایی  بود.  سته 

با تصویب قوانین بعدی به نفع بازرسان غیرقضایی و ایجاد نوعی تعادل در    ج ی تدر به وضعیت  
با   یافت.  تغییر  سازمان  بازرسی  و  از    حال   ن ی ا نظارت  برخی  از  همچنان  قضایی  بازرسان 

رئیس   تعیین  در  اولویت  نمونه  برای  برخوردارند.  غیرقضایی  بازرسان  به  نسبت  امتیازات 
ب  تبصره  هیأت  مطابق  قضایی    5ماده    2ازرسی  بازرس  با  کشور  کل  بازرسی  سازمان  قانون 

 همچنان شأن قضایی بازرسی بر شأن تخصصی غلبه دارد.     رسد ی م نظر  است. بنابراین به 

 . برخورداری از مصونیت 4-2-5
بازرسان سازمان باید از مصونیت از تعقیب کیفری و دستگیری و بازداشت و محکومیت      
است، برخوردار باشند. این مصونیت    فش ی وظا اجرای    منظور به یا اقدامی که    اظهارنظر دلیل  به 

منظور تعقیب کیفری و مدنی وجود  ی به ا ژه ی و مشابه مصونیت پارلمانی است و باید ترتیبات  
تضمین بازرسی کارامد مقرر    عنوان به داشته باشد، زیرا در نهاد آمبودزمان یکی از اصولی که  

است، است.    شده  در خصوص وظایف خود  کیفری  و  مدنی  مسئولیت  از  بازرس  مصونیت 
برای    متأسفانه  تضمیناتی  چنین  کشور  کل  بازرسی  سازمان  به  مربوط  قوانین  و  مقررات  در 

 بازرسان مقرر نشده است.  

 . جایگاه سازمانی 4-2-6
جنب طور همان  و صرفاً  است  غیرقضایی  نظارت  آمبودزمان،  نظارت  شد،  استدلال  ه کشف  که 

ی دارد، بنابراین از لحاظ تشکیلات اداری باید خارج از دستگاه قضایی  ده گزارش تخلف و  
و   ندارد  سابقه  کشوری  قضایی  تشکیلات  مجموع  در  آمبودزمان  نهاد  قرارگیری  گیرد.  قرار 

گرفته و بررسی آمبودزمان  با توجه به مطالعات انجام . » کند ی م شائبه قضایی بودن آن را ایجاد  
عبارت بهتر وابسته به  کشور، تنها نهاد با کارکرد شبه آمبودزمانی متعامل یا به   45یش از  ملی ب 

قضائیه، است   قوه  کشورمان  حقوقی  نظام  در  کشور  کل  بازرسی  و  سازمان  )موسوی   »
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که این    کند ی م جایگاه شایسته سازمانی این سازمان ایجاب    رو ن ی ازا (.  230:  1391همکاران،  
 . رد ی قرار گ ه مجریه یا قوه مقننه با حفظ استقلال  سازمان در مجموعه قو 

 ی ریگجهینت
 المللنیبی  ها سازمان و در    د شویمسازمان بازرسی کل کشور، ماهیتاً نهاد آمبودزمان محسوب  

نیز   نهاد  این  با  نهاد    عنوانبه مرتبط  این  دارد.  حضور  ایران  شکانماینده  از   اتیبه  مردم 
بر   نظارت منظوربه  کشور کل . سازمان بازرسیکندیم  ییرقضایغ  یدگیرس  یادار   یهادستگاه 
 قانون 174ی اصل  اجرا در و  یادار یهادستگاه در قوانین صحیح یاجراو   امور جریان حسن

اولین قانون سازمان    تشکیل شده است. قوه قضائیه رئیس نظر  ریزاسلامی،   یجمهور  اساسی
دفعات مختلف اصلاح  ها به طول سالبه تصویب رسید و در    1360بازرسی کل کشور در سال  

 است.  1393قانونی این سازمان مربوط به سال آخرین اصلاحات یافت؛ و تغییر شد 
بازرسی و نظارت در سازمان بازرسی کل کشور از طریق اعزام بازرسان سازمان در قالب      

نهادهای دولتی و غیردولتی مشمول ماده    العادهفوقی مستمر و  هایبازرس قانون سازمان    2از 
سازمان  ردیگیمصورت   این  ارا.  و  گزارش  تهیه  بازرسی،  تحقیق،   ییهاهیتوص  ئه صلاحیت 
رسیدگی  درباره   مورد  دارشکایات  مربوط  را  قوانین  مطابق  سازمان  این  بر  علاوه   تواندی مد. 

  برخورداری از بازرسان دائمی، از ظرفیت نیروی انسانی متخصص سایر ادارات، بازنشستگان و 
 حتی نیروهای انسانی بخش غیردولتی استفاده کند. 

. بازرسان قضایی  شوندیمبازرسان سازمان به دو دسته بازرسان قضایی و غیرقضایی تقسیم      
که   دارند  را  مهم  امتیاز  صدور هاتیصلاحبرخی    توانندیماین  جمله  از  قضایی،  مقامات  ی 

ی در قوانین و مقررات مربوط به  مؤثرای  برخی قرارهای تأمین را اعمال کنند. ضمانت اجراه
ی بازرسان این هاهیتوصاجرای    نیهمچنسازمان بازرسی کل کشور در زمینه گزارش بازرس و  

موجود، در   خلأ ی و  هایینارساسازمان به نهادهای دولتی در جهت پیشگیری از فساد و رفع  
 قوانین سازمان مقرر شده است.  

کشور،   کل  بازرسی  سازمان  قوت،  علاوه قانون  نقاط  و  خلأ بر  با  ها ی کاست ها  مقایسه  در  نیز  ی 
ه  قو استاندارد نهاد آمبودزمان دارد؛ نخست اینکه این سازمان با توجه به شأن غیرقضایی مرتبط با  

یا قوه مجریه باشد؛ دوم، با توجه به شأن غیرقضایی سازمان بازرسی کل کشور، نقش بازرسان   مقننه 
باشد؛ سوم، حوزه صلاحیت این سازمان در مواردی محدود شده و مقید    تر پررنگ غیرقضایی باید  

به کسب اجازه از ریاست قوه قضائیه شده است. همچنین قوانین و مقررات سازمان بازرسی کل  
برکناری   نحوه  سازمان،  رئیس  عزل  تشریفات  سازمان،  ریاست  دوره  طول  خصوص  در  کشور، 

ی، مصونیت از تعقیب کیفری و مدنی در زمینه اعمالی  بازرس یا بازرسان، ممنوعیت فعالیت سیاس 
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نیز    رانه ی گ سخت روست و شرایط  قانون روبه   خلأ که در راستای وظایف خود انجام داده است، با  
 ، مقرر شده است.  نهاد مردم ی  ها سازمان منظور همکاری این سازمان با  به 
 : د شو ی م مان بازرسی کل کشور ارائه  منظور اصلاح قانون ساز ی ذیل به ها شنهاد ی پ در این زمینه      
قرارگیری این نهاد در مجموعه قوه مقننه یا قوه مجریه با توجه به شأن غیرقضایی این سازمان.   .1

پیشنهاد    که ی درصورت  گیرد،  قرار  دولت  تشکیلات  در  سازمان  استقلال    د شو ی م این  حفظ  برای 
 انجام گیرد؛   جمهور س ی رئ هرچه بیشتر، انتخاب آن از سوی رئیس کشور یعنی رهبری یا  

، مدتیطولان ی تشریفات ویژه جهت عزل رئیس سازمان و همچنین دوره تصدی  نیبشیپ .2
 ؛ دهدیمرئیس سازمان که هریک استقلال سازمان را افزایش   العمرمادامحتی 

 به شأن غیرقضایی سازمان؛  با توجهی بازرسان غیرقضایی و متبحر ریکارگبهاولویت  .3

 سازمان؛  بازرسانص جهت عزل و نصب ی فرایند خانیبشیپ .4

تضمین استقلال مالی سازمان و همچنین حقوق و مزایایی متناسب برای بازرسان سازمان   .5
 مشاغل دولتی برخوردار شوند؛   نیتریعالی که بازرسان سازمان از مزایای معادل نحوبه 

بازرسی   ی مصونیت کیفری و مدنی از تعقیب در خصوص اعمالی که در رابطه بانیبشیپ .6
 ؛ ردیگی مانجام 

 ی مربوط بازرسی و نظارت سازمان. هاتی محدودحذف  .7
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 ها یادداشت
1. Control. 
2. Ombudsman 
3. International Bar Association. 
4.Article6.Membership,Sub-sectionb)Institutionalmemberat 
http://www.law.ualberta.ca/centres/ioi/docs/IOI_Bylaws.pdf . 

بشر،    .5 حقوق  کمیسیون  مردم،  مدافع  پارلمانی،  کمیسر  میانجی،  آمبودزمان،  عنوان  خواه  عمومی  مؤسسات 
ها، استحقاق عضویت سازمانی  دولت، حافظ منافع عمومی یا مانند آن  کمیسیون شکایات مردمی، سربازرس ویژه

 ه باشد:شرطی که وظایف زیر را اجرا کنند و شرایط ذیل را نیز داشترا دارد، به 

این نهاد باید از طریق مصوبه قوه مقننه ایجاد شود خواه این موضوع در اساسنامه ذکر شود و خواه  (1
 ذکر نشده باشد؛  

نقش آن حفاظت از هر فرد یا افراد در برابر سوء مدیریت، نقض حقوق، ناعادلانه بودن، سوءاستفاده،   (2
 وجود آمده است؛ بهی است که توسط یک مقام دولتی عدالتی ب فساد یا هرگونه 

، دریافت  اندازدی م از مقامات عمومی هر نوع دستوری که استقلال آن را به مخاطره    تواند ی نماین نهاد   (3
ها را دارد،  کند و باید وظایف خود را مستقل از مقامات عمومی که صلاحیت رسیدگی به شکایت آن

 اجرا نماید؛  

تحقیق (4 برای  اختیارات لازم  دارای  باید  نهاد  افرادی   این  از  یا گروهی  مورد شکایات هر شخص  در 
ی که اهیتوصگرفته، یا هر تصمیم، نصیحت یا  شده یا ترک فعل صورت باشد که معتقدند عمل انجام

بند دوم  در  که  است  منجر شده  اعمالی  به  انجام گرفته،  آن  قضایی  در حوزه  دولتی  مقام  هر  توسط 
 برشمرده شد؛  

یی را برای رفع یا پیشگیری از هرگونه رفتار انجام هاه یتوصداشته باشد تا  این نهاد باید این اختیار را   (5
دهد که در بند دوم توصیف شد و در صورت لزوم پیشنهاد در قالب اصلاحات اداری یا قانونی برای  

 مدیریت بهتر امور ارائه کند؛ 

متخلفان را ملزم به گذاری یا دیگر مقامات مسئول،  این نهاد از طریق گزارش عمومی به مجلس قانون  (6
 کند؛  پاسخگویی می

 ی یا محلی است؛ امنطقهصلاحیت آن ملی،  (7

یا به یک یا چند مقام دولتی یا به یک یا   شودی م کلی اعمال    طوربهصلاحیت آن به مقامات دولتی   (8
 ؛ وشودیم چند بخش عمومی محدود

و برای دوره مشخصی    شوندیمرئیس یا رؤسای این نهاد، براساس قوانین مربوطه منصوب یا انتخاب   (9
 شوند و فقط توسط مقامات قانونی و صالح به دلایل مشروع قابل عزل هستند. تعیین می 

6. Independence. 
7. Impartiality and Fairness. 
8. Informality. 
9. Confidentiality. 

 . 1393قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوب  5ماده  .10

 قانون.  ییاجرا نامه نییآ 2 ماده .11
 . قانون. ییاجرا نامه نییآ 3اده م .12
   آیین نامه اجرایی.  4بند »د« ماده  .13
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   قانون تشکیلات سازمان.  2بند »ب« ماده  .14

 قانون سازمان بازرسی کل کشور.  5ماده  .15

   قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور.  8ماده   1تبصره  .16
 قانون سازمان بازرسی کل کشور.  2بند »د« ماده  .17

 کل کشور.   یبازرسقانون سازمان  8ماده  .18

   قانون سازمان بازرسی کل کشور. 10ماده  .19

 سازمان.  ییاجرا نامهن ییآ 50ماده  .20

 قانون تشکیل سازمان.  10ماده  .21

 قانون تشکیل سازمان.  10تصره ذیل ماده  .22
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 منابع 
  الف: فارسی

 .صفار ،اشراقیفرد، نظر صفار، تهران: رجمه دانائی، تتئوری سازمان ،(1378ابینز، استیفن ) .1

، بیگدلی  ترجمه محمدتقی ضیائی ،  های کنترل مدیریتنظام (،  1372)  همکاران  نتومی وآ .2
 .مرکز آموزش مدیریت دولتی :تهران

 ان.تهران: انتشارات دانشگاه تهرفرهنگ لغت دهخدا،   (،1347) اکبریعلدهخدا،  .3

 ، تهران: دراک.نظارت و تعادل در نظام حقوق اساسی ایران (،1388راسخ، محمد ) .4

»تبیین  1380)  غلامعلی   طبرسا، .5 اثربخش«.  هایژگیو(،  بازرسی  نظام  مقالات ی  مجموعه 
 .انتشارات سازمان بازرسی، تهران:  دومین همایش علمی و پژوهشی نظارت و بازرسی کشور

های  نظارت از دیدگاه نظری و ارزیابی عملکرد دستگاه»  (،1376)  محمدجواد  پور،عاصمی .6
علم   همجموع   «،نظارتی  همایش  نخستین  کشور  یمقالات  کل  بازرسی  و  نظارت  پژوهشی  ، و 
 . انتشارات سازمان بازرسی :تهران

نظارت بر اعمال حکومت و عدالت  (، 1389زاده، ابراهیم )عمید زنجانی، عباسعلی؛ موسی .7
 چ اول. ، ت دانشگاه تهران، تهران: انتشارااداری

 گذر در رانیا در بازرسی نهاد بازشناسی پژوهشی، گزارش(،  1392محمدی، احمد )گل .8

 سازمان فساد با مبارزه و یادار  - سلامت یهاپژوهش و مطالعات مرکز  ،دوران تحول و زمان

 . 51ش  کشور، کل بازرسی

 . ، تهران: فرهنگ نمافرهنگ فارسی معین(. 1387معین، محمد ) .9

 نظام و  آن مشابه یها  -نهاد آمبودزمان و  (،1391)  الهفضل  ابراهیم؛ جوکار، ،زادهیموس .10

 دادگستر. :تهران ،ایران اسلامی یجمهور  حقوقی

)موسی .11 ابراهیم  آمبودزمان«،  1390زاده،  نهاد  و  نود  اصل  کمیسیون  تطبیقی  »بررسی   ،)
 . 157، ش ی حقوق قضاییهادگاه یدفصلنامه 

فضل  .12 ابراهیمزادهی موس؛  اللهموسوی،  » 1391)الله  فضل   ،جوکار  ؛،  نهاد  (،  استقلال  بررسی 
 .4 ش ،42دوره  ، فصلنامه حقوق «،آمبودزمان با نگاه تطبیقی

ترجمه محمد مبانی مدیریت استراتژیک،    (،1384، جی دیوید؛ ال ویلن، توماس )هانگر .13
 ی فرهنگی. هاپژوهش ن: دفتر اعرابی و داود ایزدی، تهرا

 . 2ج  ، سمت، چ دوم تهران: ،تطبیقی یادار حقوق (،1390هدی )داوند، مه .14
 

 لاتین ب: 

https://www.gisoom.com/search/book/nasher-1101/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%82%DB%8C/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-501/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%B1/
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